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摘要 : [目的 /意义 ] 分 阶段 探讨 读者 荐 购 的 发 展 历 程 和 发 展 过 程 中 存在 的 问题 ,在 此 基础 上 探索 读者 荐 购 
未 来 的 发 展 趋 势 , 为 我 国 读 者 荐 购 服 务 的 实践 和 研究 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 对 近年 来 国内 外 有 关 读 者 荐 购 的 
研究 文献 进行 梳理 ,采用 文献 调查 法 和 文献 计量 法 对 这 些 文 献 进行 分 析 , 分 阶段 研究 其 发 展 进 程 ,阐述 每 阶段 
研究 的 热点 及 特征 。[ 结果 /结论 ] 读者 荐 购 研 究 已 经 从 理论 探索 阶段 向 创新 研究 阶段 过 渡 , 但 存在 研究 不 平 
衡 问题 ,建议 未 来 研究 方向 从 新 技术 、 新 方式 、 新 平台 、 新 模式 入 手 , 同 时 也 应 充分 关注 “互联 网 + 环境 下 ”读者 
需求 的 变化 。 
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C221 世纪 以 来 , 随 着 出 版 业 的 蓬勃 发 展 , 图 书 出 版 。 设 中 的 参与 度 ,国内 外 图 书馆 尤其 是 大 学 图 书馆 ,进行 
的 数量 和 种 类 越 来 越 多 ;学 科 分 支 细 化 ,出 现 大 量 新 兴 ”了 大 量 摸索 与 实践 ,其 中 读者 荐 购 是 我 国 高 校 图 书馆 
党 科 、 交 又 学 科 , 读 者 需求 发 生 改变 ;由 于 图 书馆 采访 。 针对 读者 阅读 需求 采用 的 比较 普遍 的 一 种 购书 方式 。 
天 网 数 量 有 限 .知识 结构 单一 ,以 采访 人 员 为 中 心 的 采 ”而 近 几 年 美国 大 学 图 书馆 界 新 兴起 了 一 种 全 新 的 图 书 
访 模式 已 不 能 满足 所 有 层次 读者 的 需求 ,文献 采访 工 ”采购 模式 - 读者 决策 采购 ,成 为 了 许多 大 学 图 书馆 购 
人 候 弹 到 了 严峻 的 挑战 。 图 书 采访 质量 的 好 坏 直 接 关系 买 图 书 特别 是 电子 书 的 主要 模式 ”。 由 于 两 种 采购 模 
到 奖 献 资源 建设 的 水 准 , 直 接 影响 到 读者 需求 的 满足 式 容易 混淆 ,在 研究 分 析 读 者 荐 购 模 式 前 ,有 必要 先 对 
程度 。 为 合理 使 用 文献 建设 经 费 .提高 馆藏 质量 . 优 ”两 者 的 概念 进行 界定 。 


化 馆藏 结构 ,提高 资源 利用 率 、 提 高 读者 参与 度 及 满意 本 文 从 选 购 流程 . 选 购 类 型 . 选 购 主 体 、 选 购 时 间 、 
度 5 腿 多 图 书馆 陆续 开展 了 读者 文献 荐 购 工作 。 选 购 方式 .购书 成 本 . 选 购 结果 及 借阅 率 等 几 个 方面 对 
随 着 读者 荐 购 工作 实践 的 开展 ,国内 外 学 者 对 读 ”两 者 之 间 的 不 同 进行 了 比较 ,如 表 1 所 示 : 
者 荐 购 的 理论 研究 也 随即 展开 。 目 前 读者 荐 购 研究 的 表 1 读者 荐 购 与 读者 决策 采购 
论文 已 达 百 余 篇 ,分 别 围绕 读者 荐 购 的 概念 .必要 性 、 读者 荐 购 读者 决策 采购 
荐 购 方 式 及 荐 购 系统 等 问题 进行 了 研究 ,但 尚未 发 现 选 购 流程 ” 先 选 择 后 限制 性 选 购 流程 ” 先 限 制 后 选择 型 
A 二 > 至 选 购 类 型 ”以 纸 质 图 书 为 主 选 购 类 型 ”以 电子 图 书 为 主 
综述 性 文章 。 因 此 ,本 文 按时 间 发 展 脉络 ,对 国内 外 读 。。 大 图 书 罗 诗 i ee 
Wn mse Me 选 购 主题 ”考虑 当前 或 长 久 需 要 选 购 主题 ”考虑 当前 需要 
者 荐 购 的 相关 研究 文献 进行 梳理 ,根据 读者 荐 购 研究 六 抽 计 他， 过 过 入 se 
的 发 展 特征 ,分 阶段 阐述 读者 荐 购 的 研究 内 容 和 特点 ， 选 购 方式 ”电话 .电子 邮件 .00 交流 、 选 购 方式 “通过 OPAC 检索 浏 
并 提出 读者 荐 购 研 究 的 未 来 发 展 方向 ,以 期 能 为 图 书 荐 购 系 统 留言 板 等 览 
、 i a 购书 成 本 ”出 版 费 、 复 本 费 . 加 工 费 . 运 “购书 成 本 “ 单 次 的 阅读 行为 所 
馆 引导 读者 更 广泛 深入 地 参与 文献 资源 建设 提供 一 定 。 WE ne 
的 借鉴 和 参考 。 选 购 结果 ”普遍 性 和 代表 性 选 购 结果 “个 性 和 随意 性 
eS rr 借阅 率 会 出 现 零 借阅 率 的 情况 借阅 率 。” 不 会 出 现 零 借阅 率 
1 概念 界定 :读者 荐 购 、 读 者 决策 采购 的 情况 
长 期 以 来 ,为 提高 馆藏 利用 率 , 增 加 读者 在 资源 建 本 文 主要 是 对 读者 荐 购 相 关 人 研究 文献 进行 综述 ， 
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论述 中 也 会 适当 借鉴 读者 决策 采购 的 先进 理念 ,以 期 
提出 更 加 合理 化 的 建议 。 


2 文献 分 析 

为 梳理 国内 外 关于 读者 荐 购 的 研究 历程 和 研究 内 
容 , 分 析 其 发 展 阶段 ,发展 现状 和 发 展 趋势 ,笔者 利用 
中 国 知 网 .万 方 数据 知识 服务 平台 、 人 大 复印 报刊 资料 


校 ;研究 内 容 主要 是 读者 荐 购 意 义 和 读 者 荐 购 方式 等 
理论 性 探索 。 

壁 如 ,2004 年 信德 潘 在 《基于 图 书 征 订 目 录 建 立 
图 书 荐 购 系统 的 技术 研究 》 一 文中 首次 提出 了 图 书 荐 
购 系 统 , 并 介绍 了 河北 大 学 等 高 校 图 书馆 已 经 基于 图 
书 征订 目录 建立 了 荐 购 系 统 ”。 同 年 , 刘 讯 芳 在 《读者 
网 上 文献 荐 购 方法 》 一 文中 探讨 了 读者 荐 购 的 方法 , 论 


等 数据 库 平 台 ,采用 "读者 存 购 “读者 推荐 采购 “ 读 
者 推荐 购买 "作为 关键 词 进 行 检索 ,去 除 重复 论文 和 无 


‘recom- 


关 论文 后 ,得 到 148 篇 论文 。 再 以 “request * ”' 
mend * ” “purchase * ” “suggest x* ”“ * book * ” “read- 


er”“library * ”等 作为 关键 词 在 Web of Science Scopus、 
Emerald 等 权威 数据 库 中 进行 高 级 检索 , 共 检索 出 67 
篇 交 章 ,经 精读 后 去 重 , 剩 下 6 篇 相关 文献 。 其 它 文献 
中 3 芍 无 关 文献 外 ,大 部 分 都 是 有 关 PDA 研究 的 文献 。 
着实 以 上 检索 结果 ,笔者 再 次 对 国内 外 研究 文献 进 
往 洞 研 ,发 现 读者 荐 购 研究 方面 国内 鲜 有 作者 引用 国 
处 红 献 ,国外 学 者 更 多 关注 的 是 更 适合 电子 书 零售 模 
戒 的 PDA 而 非 读者 荐 购 。 为 进一步 增强 文献 调查 的 
说 脐 力 ,笔者 访问 了 大 量 国外 大 学 图 书馆 网 站 和 公共 
同 雹 馆 网 站 ,总 结 梳理 这 些 图 书馆 读者 荐 购 的 实践 开 
民 往 况 ,进一步 丰富 研究 素材 。 

未 文 采用 文献 计量 法 对 上 述 154 篇 相关 文献 进行 
分 桩 。 按 时 间 顺序 将 该 领域 学 者 在 2002 年 到 2017 年 
7 汕 纷 期 间 的 年 度 发 文 数量 用 折线 图 表示 , 见 图 1。 依 
据 痰 者 荐 购 的 文献 增长 趋势 研究 内 容 及 特征 等 将 其 
大 致 划分 为 以 下 三 个 阶段 。 


年 度 发 文 量 


发 文 数量 /篇 六 
一 一 已 wo 
Cy Cn 己 Un oo mn oY 


2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
发 文 年 份 /年 


1 读者 荐 购 论 文 年 发 文 量 


2.1 2002 -2010 年 :理论 探索 阶段 

国内 外 对 于 读者 荐 购 的 研究 开始 于 2002 年 ,2002 
年 到 2010 年 这 一 阶段 年 均 发 文 量 5 篇 以 下 ,属于 初步 
研究 时 期 ,作者 零星 分 布 , 且 人 均 发 文 量 低 。 通 过 分 析 
该 阶段 的 42 篇 论文 发 现 ,本 阶段 的 研究 特点 是 在 读者 
荐 购 实践 总 结 的 基础 上 对 其 相关 理论 进行 提炼 ;研究 
的 主要 阵地 为 理论 研究 和 创新 能 力 比 较 强 的 高 等 院 
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述 了 开展 读者 网 上 荐 购 的 必要 性 以 及 网 上 荐 购 的 流 
程 ,并 指出 很 多 图 书馆 已 经 开展 了 读者 网 上 文献 荐 购 
工作 " 。 另 外 ,经 统计 本 阶段 研究 文献 作者 的 所 在 单 
位 发 现 ,39 名 作者 中 34 名 来 自 高 校 , 占 比 为 87. 12% ， 
其 余 5 名 来 自 公 共 馆 科学院 系统 等 机 构 。 由 此 可 见 ， 
读者 荐 购 的 理论 研究 是 在 已 有 实践 探索 的 基础 上 开展 
的 , 且 高 校 是 读者 荐 购 研 究 的 主要 阵地 。 

2.1.1 读者 荐 购 的 意义 

(1) 以 读者 需求 为 导向 。 阮 交纳 赞 著名 的 “五 定 
律 ” 认 为 , 书 是 为 了 用 的 ,每 个 读者 有 其 书 ,每 本 书 有 其 
读者 ,节省 读者 的 时 间 , 图 书馆 是 一 个 成 长 的 有 机 
体 ”“。 杜 定 友 先 生 说 过 : “选择 图 书 , 力 为 阅读 者 而 选 
择 , 故 处 处 以 阅 者 之 程度 .地 位 及 需要 着 想 ”” 。 美 国 
C. A. Cutter 和 W. 下 . Pool 提出 “需要 论 ” ,认为 “图 书 
馆 选 书 应 选择 适应 读者 需要 的 图 书 ”" 。 图 书馆 开展 
读者 荐 购 服 务 , 引 导读 者 参与 图 书 采访 ,确保 文献 资源 
建设 以 读者 需求 为 导向 ,可 以 使 图 书馆 与 读者 建立 月 
好 的 沟通 互动 关系 ,使 采购 文献 更 加 切合 读者 需求 。 

(2) 优 化 馆藏 资源 结构 。 出 版 业 的 繁 来 和 网 络 的 
普及 丰富 了 馆藏 文献 资源 ,但 也 带 来 了 信息 匈 杂 的 问 
题 。 由 于 图 书馆 采访 人 员 的 专业 背景 和 能 力 水 平 有 
限 ,传统 的 采购 模式 已 经 不 能 满足 所 有 层次 读者 的 需 
求 。 尤 其 是 高 校 图 书馆 ,采访 人 员 面 对 大 量 的 新 兴学 
科 和 交叉 学 科 ,难以 对 各 专业 读者 所 需 资 源 进行 把 握 。 
范 春 梅 认为 ,在 遵循 本 馆 馆藏 发 展 政策 的 基础 上 ,科学 
的 组 织 读者 参加 馆藏 资源 建设 是 解决 这 一 困境 的 有 效 
途径 ”"。 让 读者 参与 荐 购 , 可 以 提高 增强 文献 采购 的 
针对 性 和 实用 性 ,使 馆藏 结构 更 加 合理 。 同 时 ,开展 读 
者 荐 购 ,可 以 引导 各 行 各 业 的 读者 参与 馆藏 资源 建设 ， 
扩大 馆藏 收录 范围 ,丰富 馆藏 资源 结构 ,从 而 为 读者 提 
供 更 好 的 资源 保障 。 

(3 ) 提高 馆藏 资源 利用 率 。 在 传统 采购 模式 中 ， 
采访 人 员 往 往 只 从 图 书馆 角度 考虑 采访 问题 ,注重 文 
献 的 内 在 价值 和 馆藏 的 完整 性 和 系统 性 ” ,但 容易 忽 
视 读 者 的 真正 需求 。 因 此 ,可 能 会 造成 借阅 率 低 .长 期 
压 架 ,资源 浪费 .占据 馆藏 空间 等 问题 。 范 春 梅 认为 ， 
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开展 读者 荐 购 使 图 书馆 购买 读者 推荐 的 图 书 ,不 但 能 
满足 读者 的 文献 需求 ,同时 也 保证 所 购 图 书 拥 有 稳定 
的 利用 率 ”。 获 非 认 为 ,图 书馆 开通 网 上 荐 购 图 书 功 
能 ,可 以 缩短 读者 获取 新 书信 息 的 时 间 ,加 快 馆 藏 信息 
的 传递 速度 ,提高 图 书 利用 率 ”。 读 者 荐 购 既 能 促使 
图 书馆 减少 宛 余 资源 的 采购 ,又 可 以 借助 读者 荐 购 信 
息 ,为 文献 资源 建设 提供 决策 支持 ,从 而 优化 馆藏 结 
构 , 提 高 资源 利用 率 。 
2.1.2 读者 荐 购 方式 

(1) 传统 厦 购 方式 。 早 期 荐 购 包 括 口头 荐 购书 
单 存 购 等 方式 。 口 头 荐 购 是 指 读者 通过 面对面 或 电话 
形式 将 推荐 书目 告知 采访 人 员 ; 书 单 推荐 是 指 通过 填 
写 或 圈 选 书 单 来 推荐 书目 。 
于 (2) 专家 兴 询 玲 购 。 专家 咨询 荐 购 是 指 图 书馆 根 


呈现 发 文 数量 多 、 作 者 分 布 广 、 资 助 项 目 多 的 良好 态 
势 。 从 研究 内 容 看 , 主要 是 在 上 一 阶段 读者 厦 购 基础 
理论 探索 的 基础 上 ,进一步 对 读者 荐 购 方 式 创新 、 实 证 
调查 以 及 系统 设计 与 实现 等 问题 展开 实证 性 研究 。 

2.2.1 读者 荐 购 工作 十 丽 廊 提出 ,读者 荐 购 包括 直 
接 荐 购 模式 ` 间 接 厦 购 模式 及 挖掘 存 购 模式 3 种 方式 ， 
并 以 江苏 省 33 所 高 校 为 例 进行 实证 分 析 ,指出 荐 购 模 
式 各 有 千秋 ,图 书馆 应 该 根据 本 馆 实际 情况 选择 不 同 
荐 购 模式 的 最 佳 组 合 方案 ” 。 另 外 ,该 阶段 部 分 学 者 
提出 读者 荐 购 的 新 方式 。 壁 如 ， en 
的 高 校 图 书馆 图 书 采访 》” 、 刘 念 的 《利用 微 信 公 众 平 
台 拓 展 图 书馆 读者 荐 购 模式 》"”、 张 超 的 《计算 机 网 络 
媒体 技术 在 文献 采访 中 的 作用 》” 夏 丹 的 《移动 环境 
下 高 校 图 书馆 图 书 荐 购 服 务 模式 》"” 等 论文 都 分 别 从 


据 访 领域 内 资深 专家 的 推荐 购买 资源 。 余 清 芬 介绍 了 
ke 广大 学 图 书馆 的 专家 咨询 制度 ,指出 该 馆 通 过 成 立 
随 肝 一 航 的 专家 在 询 委员 会 , 技 各 院 系 是 生 比例 ,重新 

文献 资源 经 费 ,由 专家 通过 荐 购 平台 集中 其 
et 
a ee 

所 购 导致 的 资源 浪费 ,有 利于 优化 馆藏 资源 结构 , 提 
ee 但 专家 教授 的 建议 大 多 从 宏观 层面 考 
熙 有 参与 度 不 高 ,不 能 满足 各 层次 读者 的 个 性 化 需 
求 之 


不 同 角度 对 荐 购 文献 的 新 模式 进行 了 探讨 。 

除外 ,该 阶段 部 分 学 者 还 对 读者 荐 购 工作 的 开展 
情况 进行 了 实证 研究 。 郭 明 欧 对 四 川 省 31 所 本 科 高 
校 图 书馆 读者 荐 购 栏目 进行 调查 后 认为 ,大 多 数 图 书 
馆 对 “书刊 荐 购 ” 都 比较 重视 ,但 还 存在 栏目 设计 和 链 
接 不 方便 读者 使 用 、 宣 传 力度 不 足 导致 读者 参与 度 低 
等 不 足 " ; 李 明 千 以 吉林 大 学 和 武汉 大 学 为 例 ,对 读 
者 荐 购 用 户 参 与 行为 进行 了 调查 ,结果 显示 ,学 生 用 户 
参与 度 较 低 '” ; 尚 新 丽 等 人 以 “985 "高校 图 书馆 为 例 
对 网 上 读者 荐 购 服 务 进 行 调查 ,结果 表明 , 荐 购 服务 在 


><(3) 网 络 荐 购 。 随 着 网 络 技术 的 发 展 ,口头 荐 购 
和 急 写 荐 购 单 等 形式 逐渐 被 淘汰 ,网 上 荐 购 已 经 成 为 
网 上 荐 购 主要 有 三 种 方式 :一 是 图 书馆 发 布 电 
困 目 ,读者 从 中 勾 选 所 需 书目 ,以 留言 或 邮件 形式 进 
行 推荐 ;二 是 读者 通过 社交 网 络 平台 如 QQ .论坛 等 手 
段 推荐 所 需 书 目 信息 ; 三 是 读者 通过 荐 购 系统 推荐 所 
需 图 书 。 唐 高 芳 认 为 网 上 荐 购 系统 旬 
地 获取 新 书 出 版 信息 ,并 及 时 将 信息 反馈 给 图 书馆 。 
a ane 
作 , 成 为 采访 工作 的 新 特色 5 。 

(4) 现 场 荐 购 。 高 校 图 书馆 现场 荐 购 主要 包括 组 
织 举办 综合 性 或 专题 性 书展 .与 院 系 合作 举办 专业 性 
书展 ` 组 织 读者 参加 校外 书展 等 形式 。 公 共 图 书馆 主 
要 采用 与 书店 合作 的 方式 ,读者 可 以 通过 在 指定 书店 
选 购书 籍 后 直接 实现 荐 购 。 
2.2 2011 -2015 年 :实证 研究 阶段 

该 阶段 读者 荐 购 发 文 量 呈 平稳 上 升 趋势 ,年 均 发 
文 量 10 篇 以 上 ,研究 学 者 数量 不 断 上 升 ,各 级 各 类 资 
金 支持 的 项 目 达 到 15 个 。 从 研究 特征 看 ,本 阶段 研究 


高 校 图 书馆 已 较为 普及 ,但 存在 用 户 参 与 度 低 、 开 展 效 
果 不 理想 等 不 足 “ ; 许 静 波 对 “985” 高 校 图 书馆 的 读 
者 荐 购 服 务 进行 调查 ,结果 显示 ,“985” 高 校对 于 读者 
荐 购 工 作 普 遍 比 较 重视 。 

李 明 黎 等 人 对 国外 图 书馆 读者 荐 购 的 情况 进行 了 
调查 ,随机 访问 了 10 所 国外 图 书馆 网 站 ,只 有 麦克 伦 
南 社 区 学 图 书馆 ”为 读者 提供 了 相关 书目 数据 源 作 
为 参考 ,滑铁卢 图 书馆 ”为 读者 提供 了 网 上 书目 来 
源 ,推荐 读者 从 亚马逊 网 上 书店 .Good Reads、OCLC、 
First Search 等 处 获取 书目 信息 ,其 余 8 所 图 书馆 都 只 
提供 了 表单 荐 购 方 式 。 随 机 访问 虽然 不 能 反映 国外 读 
者 荐 购 系统 的 完整 情况 ,但 可 以 判断 本 阶段 内 ,网 上 荐 
购 在 国外 图 书馆 已 经 普及 ,但 通过 荐 购 系 统 荐 购 这 一 
方式 并 未 普及 。 

综 上 ,本 阶段 国内 高 校 图 书馆 仍 是 开展 读者 荐 购 
研究 的 主要 阵地 ,而 公共 图 书馆 相关 研究 较 少 ,国内 学 
者 对 国外 图 书馆 读者 荐 购 的 相关 研究 较 少 。 

2.2.2 读者 荐 购 系统 的 设计 与 实现 
(1) 读 者 荐 购 系统 设计 。 傅 移 在 硕士 学 位 论文 中 
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运用 B/S 三 层 架 构 ,构建 系统 逻辑 模型 ,并 设计 了 系统 
具体 功能 模块 ,包括 用 户 注册 及 登录 .用 户 荐 购 等 10 
个 模块 。 史 艳 芬 等 人 提出 了 基于 云 服务 的 读者 荐 
购 系统 的 设想 ,该 系统 利用 云 计算 、SaaS、Web 服务 等 
技术 ,开发 设计 了 云 书目 检索 、Web 检索 、 荐 购 等 5 个 
模块 ”。 李 玉 芬 等 人 构建 了 手机 采访 和 荐 购 系 统 , 该 


所 中 多 数 高 校 厦 购 文献 是 图 书 、 报 刊 ,少数 包含 数据 
库 。 存 在 的 问题 是 : 存 购 模块 位 置 各 异 、 称 谓 不 规范 、 
厦 购 内 容 门 槛 高 ` 荐 购 文献 资源 类 型 少 .缺少 读者 服务 
规则 、 荐 购 方式 繁杂 等 ” 。 韩 冰 等 人 对 辽宁 省 30 所 
高 校 图 书馆 进行 了 调查 ,结果 表明 ,25 所 开通 了 读者 
厦 购 服务 ,有 20 所 院 校 设置 了 读者 荐 购 入 口 ,15 所 制 


系统 利用 移动 客户 端 软件 和 Web 技术 管理 软件 ,主要 
功能 模块 包括 登录 验证 .用 户 荐 书 , 荐 书 审核 和 通知 反 
馈 等 8 个 模块 55 。 

(2) 读 者 荐 购 系统 功能 的 实现 。 储 筠 设计 的 图 书 
荐 购 系统 使 用 ASP. NET 开发 平台 ,采用 C# 编 程 语言 ， 
使 用 Microsoft SQL SERVER 2005 作为 系统 后 台数 据 
库 ,实现 了 图 书 荐 购 的 主要 功能 。 史 艳 芬 等 人 设计 
R 芒 体 模型 ,包括 基础 设施 服务 ,基础 平台 服务 、 公 共 
应 寺 服 务 ,中 间 服 务 平台 以 及 本 地 应 用 服务 ” 。 李 玉 
药 伟 人 设计 的 软件 通过 其 服务 器 端 接 口 Web service 
迷 扫 该 图 书馆 的 SQL Server 网 络 数据 库 ,在 Android 平 
;实现 与 该 馆 服务 器 端 数据 信息 交互 。 


269 2016 -2017 年 :总 结 回顾 阶段 


〇 2016 年 的 发 文 量 高 达 32 篇 ,预计 2017 年 发 文 量 


和 器 持 快 速 增长 趋势 。 这 一 阶段 是 该 研究 的 快速 发 展 
和 如 结 回顾 阶段 ,发 文 量 占 总 发 文 量 的 30% 以 上 。 本 
阶 误 发 文 量 增 长 与 国家 及 省 市 级 科研 基金 的 支持 有 很 
大 挤 关 系 。 值 得 注意 的 是 ,虽然 发 文 量 迅速 增长 ,但 并 
蘑 & 核 心 作者 ,发 文 量 最 多 的 作者 仅 有 2 篇 。 本 阶 
段 饼 完 的 主要 内 容 是 回顾 总 结 读者 荐 购 服务 及 厦 购 系 
统 的 发 展现 状 及 存在 问题 。 
2 81 服务 现状 及 存在 问题 近年 来 ,国内 绝 大 对 数 
高 校 图 书馆 都 开通 了 图 书 荐 购 系统 ,部 分 公共 图 书馆 
也 开设 了 读者 荐 购 服务 。 许 多 学 者 对 高 校 或 公共 图 书 
馆 读 者 荐 购 服务 的 开展 情况 进行 了 研究 ,本 文选 取 其 
中 具有 时 效 性 和 代表 性 的 论文 ,总 结 读者 荐 购 服务 慨 
况 和 反思 现存 问题 。 

(1 ) 高 校 图 书馆 读者 荐 购 情况 。 王 文 君 对 重庆 市 
17 所 院 校 图 书馆 读者 荐 购 服务 情况 开展 了 调查 , 结 


定 了 荐 购 须 知 , 荐 购 方 式 主要 有 网 页 表单 、 穴 购 系统 、 
QQ 等 ;不 足 在 于 :没有 统一 的 荐 购 知识 库 .人 荐 购 流 程 繁 
琐 拒 购 率 大 、 到 书 周期 长 .评估 欠缺 等 ”。 

上 述 研究 成 果 表明 ,国内 大 多 数 图 书馆 开展 了 读 
者 荐 购 服务 ,重视 读者 需求 和 荐 购 服务 ,但 地 区 间 重 视 
程度 不 足 ,发 展 不 平衡 。 

为 了 解 国 外 情况 ,笔者 访问 了 国外 10 所 不 同 地 区 
的 代表 性 知名 大 学 图 书馆 , 除 1 所 图 书馆 无 读者 荐 购 
栏目 和 2 所 需要 账号 登陆 外 ,其 余 7 所 均 在 其 网 页 上 
设置 了 读者 荐 购 栏 目 并 用 表单 方式 填写 荐 购 信息 。 其 
中 ,哈佛 大 学 图 书馆 开设 有 "Request a Purchase” 栏 目 ， 
除 表 单 荐 购 外 没有 其 他 说 明 "” ;剑桥 大 学 设 有 “ Rec- 
ommendation for acquisition” 栏 目 , 用 户 可 以 推荐 图 书馆 
未 收藏 的 纸 质 、 电 子 及 音乐 资源 ,采用 表单 方式 填写 荐 
购 信 息 。 该 部 分 还 设 有 时 间 选 项 ,读者 可 以 根据 自身 
情况 选择 编目 前 通知 ` 编 目 后 通知 .告知 分 类 号 等 选 
项 ;加州 大 学 伯克利 分 校 设 有 “Recommend a pur- 
chase "栏目 ,根据 预算 审核 订单 ,可 通过 馆 际 互 借 借阅 
副本 "” ;伦敦 帝国 学 院 设 有 “Suggest a book ，joumal or 
online resource for purchase” 栏 目 ,会 依据 预算 审核 |， 
京都 大 学 设 有 “Purchase Request” 栏 目 , 对 如 何 申请 购 
买 资源 做 了 详细 说 明 , 荐 购 结 果 将 通过 电子 邮件 方式 
发 送 给 读者 ”1 ;澳大利亚 国立 大 学 设 有 “ Suggest a Li- 
brary purchase” 栏 目 , 注 明 优先 购买 电子 资源 , 纸 质 资 
源 需要 备注 ;奥克兰 大 学 设 有 “Recommend A Book” 
栏目 ,同样 对 申请 步骤 做 了 详细 说 明 ,读者 可 以 选择 以 
电子 邮件 形式 回复 ”。 由 此 可 见 , 国 外 著名 大 学 的 读 
者 荐 购 服 务 已 较 普及 ,并 且 部 分 大 学 制定 了 详细 操作 
流程 。 但 也 存在 荐 购 模块 不 明显 、 使 用 不 方便 、 到 书 周 


显示 ,有 11 所 开通 了 读者 存 购 服务 ,其 中 9 所 图 书馆 
主页 设置 了 存 购 入 口 ; 存 购 文献 主要 是 中 外 文 红 质 图 
书 , 只 有 2 所 学 校 开 通电 子 资源 荐 购 ;5 所 图 书馆 可 查 


期 不 明 等 问题 。 
(2) 公 共 图 书馆 读者 荐 购 情 况 。 笔 者 通过 文献 调 
研 查找 读者 荐 购 模 块 和 相关 政策 分 别 对 国内 外 公共 


询 荐 购 实 时 进程 ;存在 的 问题 包括 :宣传 力度 不 足 、 荐 
购 类 型 较 少 方式 简单 .系统 不 完善 . 书 源 信息 不 足 及 
耗费 读者 时 间 等 ” 。 张 美 莉 对 河南 省 32 所 本 科 院 校 
图 书馆 读者 荐 购 服务 情况 开展 了 调查 ,结果 显示 ,25 
所 开通 了 读者 荐 购 服 务 ,但 有 5 所 系统 不 能 打开 。20 
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图 书馆 读者 存 购 服务 的 现状 及 存在 的 问题 进行 分 析 。 

黄海 等 人 对 南京 图 书馆 “ 陶 风 采 ” 项 目 进 行 了 调 
查 , 该 项 目 是 关于 少儿 厦 购 的 图 书馆 服务 项 目 ,于 
2016 年 “世界 读书 日 ”当天 正式 开展 。 每 位 少儿 持 证 
读者 在 南京 市 图 书馆 借阅 2 本 书 的 同时 ,还 可 在 规定 
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的 书店 再 荐 购 1 种 或 2 种 少儿 图 书 , 荐 购 图 书 既 可 以 
是 已 有 馆藏 ,也 可 以 是 未 购买 的 新 书 。 该 项 目 取得 良 
好 的 进展 ,2016 年 ,南京 图 书馆 的 馆 配 少儿 图 书 大 约 3 
万 册 , 少 儿 荐 购 图 书 近 2.4 万 册 , 其 中 补充 馆 配 的 新 书 
种 类 达到 8 千 多 册 。 这 使 得 到 馆 少儿 图 书 种 类 数量 
和 流通 率 均 大 大 提高 。 但 是 目前 还 存在 缺少 完善 的 儿 
童 建构 服务 细则 、 没 有 长 期 稳定 的 合作 伙伴 等 问 
题 ?7 。 刘 西 义 对 长 沙市 图 书馆 “你 的 BOOK 我 买单 " 
活动 进行 了 调查 ,该 活动 是 面向 市 民 的 读者 荐 购 活动 ， 
于 2010 年 开始 与 书店 合作 ,活动 当天 ,读者 在 现场 先 
购 自己 需要 或 感 兴趣 的 图 书 ,经 采访 人 员 现 场 查 重 和 
处 理 后 即 可 现场 办 理 借阅 。 该 活动 市 民 反 响 好 ,已 成 
为 市 民 参 与 图 书 选 购 的 日 常 活动 ,获得 了 良好 的 社会 
效益 。2016 年 ,长 沙市 图 书馆 与 湖南 省 新 华 书店 乐 之 
书 仿 建立 了 长 期 合作 关系 ,市 民 读者 每 天 都 可 以 参加 
此 请 动 。 这 种 方式 的 不 足 在 于 : 复 本 量 难以 掌握 .部 分 
图 暂 不 符合 本 馆 馆 藏 要 求 .图 书 质量 参差 不 齐 、 图 书 流 
尖 驶 象 严重 ™。 
GO 为 了 解 国外 情况 ,笔者 访问 了 5 个 来 自 不 同 地 区 
不 同 大 小 的 国外 公共 图 书馆 ,其 中 有 两 个 馆 未 找到 读 
霍 其 购 栏目 及 其 相关 信息 。 旧 金山 公共 图 书馆 的 馆 区 
发 属 政 策 中 涉及 “Suggestions for Purchase” 内 容 , 但 未 
礁 漠 网 站 上 找到 该 栏目 及 举办 的 相关 活动 。 政 策 规 
定 缮 者 想 获 得 图 书馆 没有 的 书籍 时 ,可 填写 表格 或 向 
分 关机 构 递送 纸 质 表单 ,但 由 于 荐 购 表单 数量 太 大 ,无 
法 向 读者 反映 荐 购 结果 ,希望 读者 自行 查阅 图 书目 录 ， 
鼓励 读者 使 用 馆 际 互 借 "” ;奥克兰 德 文 波 特 图 书馆 设 
有 CRequest a recommendation” 栏 目 , 以 简单 表单 填写 形 
式 推荐 书目 ,读者 可 以 要 求 图 书 管理 员 根 据 其 偏好 推 
荐 阅读 列表 ,该 馆 荐 购 栏 目 位 置 明显 ,使 用 方便 ; 世 
加 哥 公 共 图 书馆 设 有 “Suggest a Purchase” 栏 目 ,以 简单 
表单 填写 推荐 书目 ,鼓励 读者 使 用 馆 际 互 借 " 。 由 此 
可 见 ,国外 公共 图 书馆 读者 荐 购 服务 也 较为 普及 ,一 般 
采用 填写 表单 方式 进行 荐 购 。 但 也 有 些 图 书馆 未 设置 
或 不 易 找到 读者 荐 购 入 口 , 且 反 馈 机 制 不 明确 。 
公共 图 书馆 开展 读者 荐 购 服务 有 利于 引导 读者 参 
与 图 书馆 文献 资源 建设 ,国内 外 目前 大 多 数 图 书馆 已 
经 开展 读者 荐 购 服务 。 另 外 ,调查 发 现 ,图 书馆 与 书 商 
合作 ,读者 进行 现场 荐 购 的 方式 深 得 读者 喜爱 。 公 共 
图 书馆 读者 荐 购 存在 的 问题 在 于 :对 公共 图 书馆 读者 
荐 购 的 研究 较 少 ,缺少 读者 荐 购 服务 细则 ;难以 掌握 复 


伴 要 求 高 等 。 

2.3.2 读者 荐 购 系统 的 现状 及 问题 荐 购 系统 有 着 
其 他 荐 购 方 式 所 无 法 比拟 的 规范 性 专业 性 、 便 利 性 和 
快捷 性 ,并 且 有 利于 后 续 的 处 理 及 反馈 ,因此 很 多 图 书 
馆 将 厦 购 系统 作为 读者 厦 购 的 首要 方式 。 厦 购 系统 的 
设计 与 实现 是 读者 荐 购 工作 的 重要 前 提 , 很 多 学 者 通 
过 实践 案例 对 这 一 问题 进行 探讨 。 下 文 将 分 别 梳理 自 
主 开 发 的 存 购 系统 、. 自 带 集 成 系统 的 荐 购 横 块 和 商业 
化 的 选 书 系 统 等 三 种 不 同 荐 购 系 统 的 特点 与 不 足 。 

(1) 自 主 开发 的 荐 购 系统 。 此 类 系统 一 般 由 技术 
力量 较 强 的 图 书馆 自主 开发 的 。 如 武汉 大 学 图 书馆 自 
建 荐 购 系 统 , 已 建立 了 比较 有 规模 的 荐 购 知 识 库 ,形成 
了 比较 顺畅 的 荐 购 工作 流程 ,无 论 是 系统 搭建 ,还 是 荐 
购 服务 ,都 走 在 了 国内 前 列 。 其 特色 功能 包括 :统一 认 
证 模式 ,认证 用 户 与 游客 双轨 运行 ,提供 OPAC 多 种 方 
式 检索 ,可 实行 通 检 与 百度 .豆瓣 等 网 站 有 机 结合 、 提 
供 文献 加 急 服 务 .提供 即将 订购 选项 。 随 着 新 技术 的 
发 展 ,该 系统 也 存在 一 些 改进 空间 ,比如 :自荐 系统 与 
图 书馆 系统 的 兼容 性 .与 学 科 服务 平台 的 有 机 结合 、 云 
计算 与 云 服务 的 应 用 、APP 的 开发 等 ” 。 

(2) 自 带 集 成 系统 的 荐 购 模 块 。 此 类 系统 以 汇 文 
系统 为 例 , 它 是 国内 具有 代表 性 的 图 书馆 自动 化 管理 
系统 ,应 用 非常 广泛 ,目前 在 “985” 高 校 和 “211" 高校 
中 的 用 户 数 分 别 占 到 38% 和 45% 。 该 系统 的 荐 购 模 


者 认证 和 荐 购 、 征 订 书 目 集成 导入、 采访 馆 员 决策 购 
买 .读者 荐 购 历 史 查询 。 不 足 在 于 :缺少 多 种 文献 资源 
荐 购 途 径 .读者 荐 购 查 重 及 荐 购 指南 .征订 书目 库 资 源 

(3) 商 业 荐 购 系统 。 此 类 系统 一 般 是 由 书 商 或 书 
店 开发 , 较 有 代表 性 的 包括 :中 国 图 书 进出 口 总 公司 开 
发 的 中 图 海外 图 书 选 书 系统 .当当 网 的 网 上 虚拟 书店 、 
博 库 书城 荐 书 平台 等 。 其 优点 是 系统 功能 强大 、 针 对 
性 强 。 缺 点 是 与 图 书馆 的 书目 系统 不 兼容 \ 读 者 操作 
不 在 同一 平台 上 , 易 用 性 差 .对 读者 的 荐 书信 息 反 馈 不 
及 时 等 ” 。 

以 上 三 种 荐 购 系统 中 ,图 书馆 自动 化 管理 系统 的 
荐 购 模 块 成 为 当前 最 受 欢迎 的 一 种 方式 ,尤其 被 高 校 
图 书馆 中 广泛 应 用 。 其 优点 为 :简单 易 用 、 成 本 低 .不 
存在 不 兼容 问题 。 而 自 建 荐 购 系统 和 商业 荐 购 系统 虽 


本 量 , 部 分 图 书 复 本 量 太 大 ;部 分 推 书 不 符合 馆藏 要 
求 , 图 书 质 量 参差 不 齐 ; 图 书 流失 现象 严重 ;对 合作 伙 


功能 强大 ,但 限于 技术 力量 不 足 、 购 置 经 费 短 缺 等 问 
题 ,使 得 这 两 种 荐 购 系统 并 未 被 广泛 使 用 " 。 
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3 读者 荐 购 研究 的 发 展 方向 


3.1 新 技术 研究 :利用 数据 挖掘 技术 分 析 读 者 潜在 
需求 

数据 挖掘 是 指 从 数量 庞大 的 随机 数据 中 ,通过 一 
定 技术 手段 提取 潜在 有 价值 的 信息 及 知识 的 过 程 。 数 
据 挖掘 技术 在 我 们 实际 的 生活 和 工作 中 应 用 非常 普 
遍 , 在 图 书馆 领域 ,已 有 研究 人 员 将 数据 挖 所 技术 与 图 
书馆 实际 工作 相 结 合 。 辟 如 ,和 孙 战 彪 认 为 ,图 书馆 通过 
数据 挖 气 技 术 , 跟 踪 用 户 的 检索 和 借阅 行为 ,分 析 读 者 
的 潜在 需求 ,并 结合 本 馆 馆 藏书 目 ,形成 荐 购 清单 ,以 
便 采访 馆 员 及 时 掌握 读者 需求 ,并 根据 本 馆 馆 藏 需求 、 
经 费 情况 . 复 本 情况 等 综合 考虑 及 时 订购 新 书 “!。 图 
书馆 研究 如 何 将 数据 挖掘 技术 引入 图 书馆 荐 购 服务 ， 
挖 独 读者 的 潜在 需求 ,以 优化 图 书馆 馆藏 结构 .提高 图 
书馆 资源 利用 率 , 是 图 书馆 读者 荐 购 研 究 值得 深 挖 的 

方向 。 
新 方法 研究 :多 方位 带动 读者 参与 荐 购 
起 者 是 资源 荐 购 的 主体 , 提高 读者 荐 购 的 积极 性 
升 荐 购 服务 的 关键 。 但 目前 ,很 多 图 书馆 的 读者 
8 服务 都 面临 读者 参与 度 低 的 问题 。 笔 者 以 为 ,以 
下 丙种 荐 购 方式 具有 一 定 的 创新 性 和 可 行 性 :一 是 朱 
建 涡 提出 的 志愿 者 参与 荐 购 方式 ,可 有 效 解决 读者 参 
与 谋 的 问题 。 读 者 荐 购 中 ,志愿 者 通过 志愿 者 与 班级 
- 浏 一 对 接 保持 通畅 ,利用 新 媒体 平台 与 读者 及 其 他 
校 任 社团 联系 沟通 、 开 展 各 种 宣传 活动 ,提高 读者 的 荐 
购 瑟 识 。 志 愿 者 参与 荐 购 的 方式 ,在 该 作者 所 在 馆 取 
得 古 良 好 的 效果 。 该 方式 既 满足 了 读者 的 需要 ,又 为 
教学 和 科研 提供 了 文献 保障 *“ 。 二 是 于 静 等 人 介绍 
的 北京 师范 大 学 图 书馆 学 科 馆 员 嵌 入 读 者 荐 购 的 方 
式 ,该 馆 通过 加 强 读者 着 购 宣传 与 组 织 ,跟踪 荐 购 状态 
与 反馈 ,为 读者 提供 多 种 类 型 的 资源 荐 购 服务 等 方式 
嵌入 读者 服务 。 这 种 方式 打通 了 图 书馆 资源 与 服务 的 
堡垒 ,将 读者 荐 购 工作 推 向 深入 ,嵌入 多 种 类 型 资源 的 
荐 购 服务 使 读者 需求 得 到 全 方位 保障 ,增强 了 图 书馆 
与 读者 的 互动 交流 ,从 而 激发 了 读者 参与 荐 购 的 热 
情史 。 如 何 借鉴 以 上 方式 ,多 方位 带动 读者 参与 荐 
购 , 改 变 读者 参与 性 较 低 的 现状 ,提高 读者 的 参与 热 
情 ,是 图 书馆 读者 荐 购 迫切 需要 解决 的 重要 问题 ,值得 
深入 研究 。 
3.3 ”新 平台 研究 :利用 移动 终端 平台 开展 荐 购 服 务 

随 着 信息 技术 的 发 展 ,我 国 互联 网 移动 终端 的 使 
用 规模 迅速 扩大 。 据 第 40 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 
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统计 报告 》 显 示 ,截至 2017 年 6 月 ,中 国 网 民 的 规模 达 
到 7.51 亿 , 其 中 ,手机 网 民用 户 就 达到 7.24 亿 , 移 动 
互联 网 主导 地 位 强化 ,使 得 移动 终端 设备 应 用 的 用 户 
规模 不 断 上 升 “ 。 面 对 这 一 机 遇 , 图 书馆 应 与 时 俱 进 
推动 服务 方式 创新 ,利用 移动 终端 平台 ,为 读者 提供 厦 
购 服务 。 笔 者 认为 ,以 下 几 种 方式 值得 借鉴 :一 是 越 来 
越 多 的 图 书馆 开通 了 移动 图 书馆 服务 ,移动 图 书馆 
APP 也 随 之 增加 ” 。 将 移动 图 书馆 与 读者 荐 购 服务 
相 结合 ,开通 移动 图 书馆 读者 荐 购 模块 ,使 读者 随时 随 
地 都 能 够 参与 图 书 荐 购 。 二 是 微 信 已 经 成 为 大 多 数 网 
民 日 常生 活 中 不 可 缺少 的 一 部 分 。 充 分 利用 微 信 
公众 号 构建 读者 荐 购 平台 ,具有 强大 的 科技 支撑 、 庞 大 
的 用 户 基 础 ,功能 齐全 设置 方便 \ 性 价 比 高 .互动 性 强 、 
反馈 及 时 、 读 者 易 用 等 优势 ,使 其 能 够 快速 推广 和 普及 
读者 荐 购 服 务 ; 此 外 ,还 可 以 利用 其 他 新 媒体 平台 ,如 
微 博 的 短评 功能 、QQ 群 功能 等 读者 喜闻乐见 的 方式 ， 
吸引 读者 参与 读者 荐 购 。 如 何 将 新 媒体 平台 与 读者 存 
购 服务 相 绪 合 ,将 是 读者 荐 购 研究 的 又 一 热点 问题 。 
3.4 新 模式 研究 :借鉴 PDA 完善 读者 荐 购 模式 

读者 荐 购 和 PDA 都 是 以 读者 需求 为 中 心 的 服务 
模式 。 我 们 可 以 借鉴 国外 PDA 的 诸多 优点 以 弥补 国 
内 读者 荐 购 的 短 板 ,不断 完善 读者 存 购 模式 。 璧 如 :一 
是 借鉴 读者 决策 采购 的 方法 ,将 征订 书目 和 馆藏 书目 
相 整 合 , 既 节 省 读者 时 间 ,又 可 增加 读者 接触 征订 书目 
的 机 会 ,还 能 提高 读者 荐 购 的 积极 性 。 并 且 图 书馆 还 
可 以 通过 读者 检索 行为 去 挖掘 读者 的 淤 在 需求 ,帮助 
采购 人 员 制 定 合理 的 采购 计划 ” 。 二 是 图 书馆 应 该 根 
据 当 年 的 具体 情况 运用 数据 分 析 制定 科学 合理 的 
采购 标准 、 建 设 预 设 文档 。 采 访 人 员 在 导入 征订 书 
目前 就 按 该 标准 导入 ,而 不 是 将 征订 书目 直接 导入 。 
这 样 可 降低 存 购 的 拒绝 率 。 另 外 ,要 公开 告知 读者 的 
厦 购 权限 ,避免 挫伤 读者 厦 购 的 积极 性 。 三 是 图 书馆 
应 规范 工作 流程 ,根据 实际 选择 固定 时 间 导 和 人 征订 书 
目 ,缩短 处 理 采购 请 求 的 周期 ,规定 书目 到 馆 时 间 期 
限 ,并 允许 读者 先 阅读 ,还 书后 再 编目 加 工 。 目 前 ， 
国内 学 者 对 PDA 模式 的 研究 层出不穷 ,如 何 从 PDA 模 
式 中 找 出 适用 于 国内 图 书馆 的 优点 ,改善 读者 荐 购 模 
式 的 不 足 , 开 拓 读 者 存 购 研究 的 思路 ,值得 关注 。 


通过 对 国内 外 读者 厦 购 研究 文献 的 梳理 和 读者 荐 
购 情 况 的 调查 可 以 看 出 ,虽然 读者 荐 购 的 研究 已 达到 
总 结 回顾 阶段 ,但 是 并 未 形 核心 机 构 和 权威 作者 ,这 说 
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方向 明 , 沈 玲 . 图 书馆 读者 荐 购 研 究 综 述 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(9) :143 - 150. 


明 ,该 领域 的 研究 比较 分 散 。 男 外 ,国内 学 者 对 高 校 图 
书馆 读者 荐 购 的 研究 较 多 ,对 公共 图 书馆 相关 研究 较 
少 ,呈现 不 平衡 的 特点 。 国 内 学 者 对 读者 厦 购 的 理论 
研究 较为 全 面 ,开始 向 创新 性 研究 过 渡 。 笔 者 根据 研 
究 内 容 及 特征 等 要 素 将 读者 荐 购 研 究 大 致 划分 为 三 个 
阶段 ,阐述 每 一 阶段 的 研究 热点 和 呈现 的 特点 ,并 总 结 
读者 存 购 理论 和 实践 发 展 过 程 中 存在 的 问题 ,在 此 基 
础 上 提出 了 读者 荐 购 研 究 的 未 来 发 展 方向 , 供 相关 领 
域 的 研究 者 参考 。 另 外 ,如 何在 “互联 网 +” 环境 下 ， 
结合 新 一 代 年 轻 读 者 的 性 格 特征 和 时 代 特 点 ,利用 新 
技术 手段 ,开展 读者 真 需要 、 真 参与 .真实 用 的 读者 荐 
购 服务 ,也 是 图 书馆 人 现在 和 未 来 需要 深入 思考 和 研 
究 的 重要 问题 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper discusses the development history and related problems of reader rec- 


omiBiendation by stages, and explores the future development trend of reader recommendation. It can provide reference for 
piacfice and research of Chinese reader recommendation service. [ Method/process ] This paper sorted out the research 
litéhitures about reader recommendation at home and abroad in recent years, analyzed the literatures by the methods of lit- 
erailire review and bibliometrics, studied the development process at different stages, and expounded the hot topics and 
< 证 cteristics of each stage. | Result/conclusion | The research of reader recommendation has already changed from the 
stage of theoretical research to the stage of innovation research, but there exists the problem of research imbalance. There- 
fore, we suggest that the future research direction should start with new technologies, new ways, new platforms and new 
models. At the same time, we should pay more attention to the change of readers ”needs in the Internet environment. 
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